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Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan selama periode

10 Juli 2023 hingga 1 September 2023. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk

membantu Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (Dinas PUPR)

dalam mengatasi masalah terkait manajemen pengaduan dan perizinan,

serta kesulitan yang dihadapi oleh masyarakat dalam melaporkan keluhan

terkait fasilitas kota. Tim Pkm menggunakan pendekatan yang melibatkan

pembuatan video bertema anti narkoba, pembuatan brosur tentang

layanan SIMBG (Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung), dan

brosur tentang pengelolaan limbah tinja. Dengan harapan bahwahasildari )

kegiatan ini akan memberikan informasi yang bermanfaat kepada lm adalah artike) alkses
erbuka di bawah

masyarakat sekaligus memberikan peringatan tentang bahaya narkoba. Jisensi

Hasil dari dua bulan pelaksanaan kegiatan ini adalah tiga produk: Brosur ¢ BY-NGSA 4.0

SIMBG, brosur pengelolaan limbah tinja, dan video anti narkoba. Video

anti narkoba bertujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat B

tentang dampak buruk narkoba. Dengan demikian, program pengabdian

kepada masyarakat ini berhasil meningkatkan efektivitas layanan,

mempermudah proses perizinan, serta memfasilitasi pengaduan

masyarakat terhadap fasilitas kota. Kesimpulannya, Dinas Pekerjaan

Umum dan Penataan Ruang Kota Palangkaraya dapat terus melakukan

himbauan melalui informasi publik melalui media sosial, sehingga

informasi yang disampaikan dapat mencapai masyarakat secara lebih

efektif.
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PENDAHULUAN

Dalam rangka mengembangkan pemahaman dan keterlibatan masyarakat dalam proses
pembangunan dan perizinan di Kota Palangkaraya, kegiatan pengabdian kepada masyarakat
yang berjudul "Implementasi Kegiatan Informasi Publik pada Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang Kota Palangka Raya" akan terus ditingkatkan. Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang, yang memegang peranan penting dalam mengatur dan mengawasi
perkembangan kota, akan menjadi fokus utama dalam upaya ini. Studi ini akan meneliti secara
mendalam berbagai aspek terkait dengan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota
Palangkaraya, termasuk pelaksanaan tugas pemerintahan dalam bidang pekerjaan umum,
penataan ruang, dan penyediaan informasi kepada masyarakat melalui situs web resmi, yaitu
https://pupr.palangkaraya.go.id/?fbclid=PAAabLpJhTEob3uP3g9GbjcJ70GGCOUM1XWFE_Tl16W
NVPR-XrfMWm67LgKBgu8.

Gambar 1

Profil Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palangkaraya

Salah satu peran utama Dinas ini adalah dalam pengurusan izin untuk proyek-proyek
pembangunan, yang mencakup permohonan izin untuk berbagai keperluan, seperti usaha,
perumahan, dan tempat ibadah. Masyarakat dan para pengusaha yang tertarik harus
memenuhi persyaratan yang telah ditetapkan dalam Peraturan Daerah Kota Palangkaraya. Hal
ini termasuk pengumpulan dokumen seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP), Sertifikat Tanah,
serta gambar teknik dan sertifikat arsitek yang sah. Dengan prosedur yang transparan dan
jelas, Dinas ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap proyek pembangunan di kota ini
sesuai dengan peraturan dan standar yang telah ditetapkan. Kami akan terus berupaya untuk
meningkatkan akses informasi kepada masyarakat, serta memberikan pemahaman yang lebih
baik tentang peran Dinas ini dalam pembangunan Kota Palangkaraya. Semua ini bertujuan
untuk menciptakan kota yang berkembang secara berkelanjutan dan sesuai dengan
kebutuhan dan aspirasi masyarakat.
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Gambar 2
Kantor Dinas PUPR

Selain itu, Dinas ini juga menghadapi tantangan dalam menyediakan informasi yang efektif
kepada masyarakat, termasuk dalam hal pembaruan konten himbauan anti narkoba dan
penyediaan brosur informatif. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota
Palangkaraya terletak di Kompleks Perkantoran Pemko Palangka Raya, dan memiliki peran
penting dalam menerima keluhan serta permohonan masyarakat terkait dengan fasilitas kota
dan perizinan pembangunan. Dengan demikian, Dinas ini tidak hanya menjadi titik sentral
dalam pembangunan fisik kota, tetapi juga dalam peningkatan partisipasi dan informasi publik

terkait dengan pembangunan di Kota Palangkaraya.

METODE PELAKSANAAN
Tahapan Pelaksanaan Kegiatan
Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan dan informasi publik di Dinas Pekerjaan

Umum dan Penataan Ruang Kota Palangkaraya, telah dilakukan serangkaian tahapan

pelaksanaan kegiatan yang terstruktur dan efektif. Tahapan ini melibatkan berbagai bidang,

dengan fokus utama pada pengembangan materi informasi dan sosialisasi kepada
masyarakat.

1. Untuk wirausaha baru/layanan, maka dengan adanya pelaksanaan kegiatan yang terkait
dengan tahapan pelaksanaan solusi pada pelayanan yang ditawarkan oleh 2 bidang ini
antara lain:

a. Bidang SIMBG
SIMBG memiliki sebuah layanan yang menjelaskan tentang persyaratan dan
persetujuan bangunan gedung, yang dimana dapat diakses melalui SIMBG.PU.GO.ID,
yang akan dicantumkan dalam brosur yang akan dibuat. Adapun tahapan
pembuatannya dimulai dengan menentukan tema brosur, mencari informasi penting
yang harus dicantumkan, memilih desain yang tepat, pembuatan brosur, pengecekan
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brosur oleh pihak bidang, pengecekan brosur oleh sekertaris dinas, dan pencetakan
brosur.

b. Bidang UPT Instansi Pengolahan Limbah Tinja
Pada bidang ini menawarkan layanan penyedotan limbah tinja yang dimana dapat
masyarakat ajukan dengan memenuhi persyaratan yang telah ditentukan pada
layanan ini, adapun tahapan pembuatan brosur yaitu pemilihan tema dan warna,
pengumpulan data, mendesain brosur, pengecekan brosur oleh pihak bidang,
pengecekan brosur oleh sekertaris dinas, dan pencetakan brosur. Sehingga dalam
pembuatan brosur pelayanan limbah tinja ini akan dicantumkan nomor telepon yang
dapat dihubungi saat layanan tersebut dibutuhkan. Untuk informasi lebih lanjut dapat
dilihat pada brosur yang diberikan oleh pihak kantor.

c. Bidang Sekretariat
Bidang ini mengarahkan kelompok PKL dalam membuat video yang bertema “Anti
Narkoba” yang dimulai dari menentukan konsep, penulisan naskah atau skrip, latihan
adegan, pengambilan video yang dilakukan secara bertahap, editing video,
pengecekan video dan upload video pada Instagram Dinas PUPR yang dapat diakses
melalui link https://instagram.com/dinaspuprkotapraya?igshid=MWZjMTM20DFkZg
atau @dinaspuprkotapraya .

2. Untuk Masyarakat Umum, dengan pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan maka
masyarakat umum dapat mengikuti sosialisasi yang dilakukan oleh pihak kantor dalam
menjelaskan layanan ada, agar dapat menampung semua laporan terkait fasilitas kota
atau permohonan yang bersifat pribadi.

3. Pada metode pendekatan yang dipakai kelompok PKL ialah dengan musyawarah terkait
permasalahan yang terjadi. Masing-masing dari anggota kelompok PKL berusaha
menyampaikan ide dan pendapat yang tepat dalam menyelesaikan masalah tersebut.
Adapun tahapan dalam pendekatan ini ialah, mahasiswa (anggota kelompok PKL) dan
karyawan kantor membahas tentang tugas yang akan diberikan, selanjutnya para
mahasiswa menyampaikan idenya masing-masing, kemudian dirembukkan ide yang mana
lebih efektif dalam memecahkan masalah tersebut, mengumpulkan data dari setiap
bidang, dan mulai menyelesaikan tugas yang diberikan.

Partisipasi Mitra

Pada tahapan ini partisipasi terhadap Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota

Palangkaraya dalam pelaksanaan program ini ialah, mampu menjelaskan terkait dengan

pelayanan yang akan diberikan, himbauan terkait data yang diberikan, dan menambahkan ide

dalam mengembangkan proses pembuatan PKM tersebut.

Evaluasi Keberlanjutan Program di Lapangan

Evaluasi keberlanjutan program ini dilakukan melalui rapat yang membahas efektivitas
brosur dan video yang telah dibuat. Hasil dari evaluasi ini sangat penting untuk menentukan
langkah selanjutnya dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan informasi publik oleh Dinas

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palangkaraya. Proses ini tidak hanya berfokus

pada hasil jangka pendek, tetapi juga pada pengembangan strategi jangka panjang untuk

pemeliharaan dan peningkatan kualitas layanan kepada masyarakat.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Selama dua bulan pelaksanaan kegiatan di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Kota Palangkaraya, berbagai hasil signifikan telah diperoleh, yang mencerminkan upaya serius
dalam menyelesaikan masalah dan meningkatkan kesadaran masyarakat:
1. Brosur SIMBG
Brosur ini memuat informasi penting tentang layanan yang ditawarkan oleh Bidang
SIMBG, khususnya bagi wirausaha baru dan individu yang berkepentingan dalam proses
perizinan pembangunan gedung. Brosur ini dirancang untuk menyederhanakan dan
memperjelas prosedur perizinan, membuat proses tersebut lebih mudah diakses dan

dipahami oleh masyarakat.

SI M BG SIMBG.PU.CO.ID
SISTEM INFORMASI MANAJEMAN BANGUNAN GEDUNG
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Gambar 3
Brosur SIMBG

2. Brosur Limbah Tinja
Brosur ini fokus pada layanan yang disediakan oleh UPT Instalasi Pengolahan Limbah Tinja.

Brosur ini menjelaskan persyaratan yang harus dipenuhi oleh masyarakat untuk
mengajukan permohonan penyedotan limbah tinja. Dengan demikian, brosur ini bertujuan

untuk mempermudah masyarakat dalam memahami dan mengakses layanan penting ini.
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Gambar 4
Brosur Limbah Tinja
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3. Video Bertema “Anti Narkoba”
Video ini mengandung pesan penting tentang bahaya overdosis narkoba. Dengan konsep
yang menggambarkan perjalanan seorang pengguna narkoba yang mulanya
mengonsumsi narkoba dalam dosis kecil dan akhirnya menjadi kecanduan, video ini
berupaya menghimbau masyarakat tentang risiko fatal dari penggunaan narkoba. Pesan
ini sangat penting untuk kesadaran publik dan pencegahan penggunaan narkoba di
masyarakat.

~—

Welcome to PUPR

Selamat Menonton

Gambar 4
Konten "Anti Narkoba" pada Dinas PUPR
Keseluruhan hasil ini mencerminkan komitmen Dinas dalam memberikan informasi yang
akurat dan berguna kepada masyarakat, serta upaya dalam meningkatkan kesadaran sosial
terhadap isu-isu penting seperti perizinan pembangunan dan bahaya narkoba.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan di Dinas Pekerjaan Umum
dan Penataan Ruang Kota Palangkaraya telah menghasilkan kontribusi yang berarti dalam dua
aspek utama. Pertama, inisiatif ini telah memungkinkan Dinas untuk menyampaikan himbauan
secara rutin dan terjadwal mengenai bahaya narkoba, dengan menggunakan berbagai tema
yang berbeda namun tetap mengusung pesan utama "Anti Narkoba". Salah satu fokus utama
adalah menyampaikan kisah tragis kematian akibat overdosis narkoba, yang menegaskan
komitmen Dinas dalam meningkatkan kesadaran masyarakat tentang bahaya tersebut.
Kedua, kegiatan ini juga telah membantu dalam peningkatan kinerja pembuatan brosur di
bidang SIMBG dan UPT Instalasi Pengolahan Limbah Tinja. Brosur-brosur ini memberikan
informasi yang jelas mengenai layanan yang tersedia dan persyaratan yang harus dipenuhi
oleh masyarakat. Dengan demikian, kehadiran brosur ini sangat penting dalam memfasilitasi
akses masyarakat ke layanan tersebut, serta membantu Dinas dalam menyampaikan
informasi penting kepada masyarakat. Inisiatif ini secara keseluruhan telah memberikan
dampak yang signifikan dalam peningkatan penyediaan informasi dan layanan publik oleh
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Dinas PUPR Kota Palangkaraya, memperkuat komunikasi antara Dinas dan masyarakat, serta

membantu menyebarkan pesan penting yang berkaitan dengan kesehatan dan keselamatan
masyarakat.
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